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KOMPLEXA ASPEKTER AV SAMTAL MED BARN

Baharan Kazemi och Josefin Bernhardsson

En ambition med metodstédet Prata med barn ar att skapa en plattform for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte om barnsamtal inom socialt arbete. Fokus har legat pa att fler
socialarbetare ska kdnna att de bemastrar det professionella barnsamtalet. Filmerna i
modulerna utgar darfor fran socialarbetares egna fragor och besvaras av kollegor utifran
det grundldggande och generella. Det innebéar dock att vissa mer komplexa fragor och
dilemman uteldmnats eller behandlas kort. | den har texten &mnar vi férdjupa och
nyansera nagra av dessa teman genom att presentera olika perspektiv och argument.
Texten kan fungera som ett diskussionsunderlag pa arbetsplatser - nagot att ta avstamp i
under ett samtal for att fa syn pa den egna instéllningen likvél som kollegornas. Det finns
sallan ettratt satt att [6sa en situation, men det ar viktigt &r att veta varférman gér som
man gor, for att undvika att beslut grundas i radslor eller sker oreflekterat.

| texten tar vi avstamp i litteratur om barnsamtal och mer specifikt med utgangspunkt i
texter av tva forfattare som ofta refereras till inom omradet: Haldor @vreeide, specialist
inom klinisk psykologi, och Ann-Christin Cederborg, professor i psykologi. Bada dessa
forfattare bidrar med viktiga (och ibland motstridiga) perspektiv, men de har ocksa olika
utgangspunkter vad galler syftet med barnsamtalet. Medan Qvreeide framst diskuterar
behandlande samtal, fokuserar Cederborg pa utredande samtal och polisférhor.
Dérutdver har vi tagit stod i barndomsforskning for att kontextualisera och fa perspektiv pa
barndomsideal, normer och forvantningar pa barn, vuxna och relationerna daremellan.

De teman som vi kommer att berora ar:

e Balansen mellan delaktighet och ansvar. Ska barnsamtal alltid hallas i
familjedrenden dér barn finns? Finns det situationer dar det ar direkt oldampligt att
halla ett barnsamtal?

¢ Familjeorienterat socialt arbete och barnet som eget subjekt. Ska foréldrar alltid
vara med i ett barnsamtal- eller aldrig? Finns det risk att socialarbetare uppfattas
som mer lojala med foraldrarna respektive med barnet beroende pa hur
barnsamtalet laggs upp?

e Att hjalpa barnet uttrycka sig respektive att styra samtalet och barnets utsagor.
Finns det en risk med att anvanda vissa verktyg och samtalsmetoder? Hur kan
fragor till barnet formuleras sa att de blir tydliga men inte ledande?
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Finns det tillfallen da barnsamtal inte bor hallas?

Nar nu barnkonventionen har blivit svensk lag finns det tydligare &n nagonsin en
uppmaning till myndigheter att inkludera barn i processer som rér dem.
Barnombudsmannen skriver att det &r alla myndigheters ansvar att se till att det finns ett
barnperspektiv i verksamheten och att barn far komma till tals:

Barns och ungas inflytande och delaktighet dr en viktig del av arbetet med
att infora ett barnperspektiv i verksamheten. Oavsett uppgift och
verksamhet har statliga myndigheter en framtrdidande roll i arbetet med att
realisera barns och ungas rdtt att komma till tals i fragor som ror dem.
Sjdalvklart dr det viktigt att barn och unga far ett reellt inflytande. De far
inte anvdndas som “dekoration” eller som PR-redskap for beslutsfattare.

Barn ska alltsa bli hérda och ges inflytande och delaktighet i fragor som rér dem. Men
manga barn som socialtjansten méter befinner sig i utsatthet. | motet med socialtjénsten
kan de stallas infor svara val kopplade till hemsituationen, som exempelvis hur mycket de
ska beréatta om sina eller forédldrarnas svarigheter eller vilken typ av stdd de kan 6nska att
fa fran myndigheterna. Kanske har de pa grund av foréldrarnas svarigheter ocksa tidigt
tvingats ta mer ansvar &n sina jamnariga. Balansen mellan ratten att komma till tals och
ratten att skyddas fran att ta for stort ansvar &r saledes nagot som standigt behover
reflekteras dver i motet med barn och ungdomar. Det ar inte heller en fraga som det gar
att ge ett generellt svar pa. Den professionella och individuella bedémningen behéver
guidas av principen om barnets bésta.

| den webbmodul som handlar om forberedelser (film 2) diskuterar Prata med barn-
panelen fragan om det finns tillféllen da det ar olampligt att prata med barn. Panelens
generella standpunkt ar att det i regel inte finns nagra sadana tillféllen, men vad samtalet
innehaller och syftar till behdver anpassas efter barnets maende och behov. | svaret gér de
en tydlig atskillnad mellan att prata med barn och att forvanta sig ett svar fran ett barn som
befinner sig i en pressad situation. De poédngterar ocksa att barn kan behéva fa
information, dven om de inte sjalva vill prata. Detta perspektiv delas av Haldor @vreeide
som bade poéangterar vikten av att prata med barn och |ata barn fa information om deras
situation. Ett bra satt att delge barn information kan exempelvis vara att lata barnet lyssna
pa samtal mellan socialarbetare och foraldrar eller andra néarstdende vuxna. @vreeide ar
samtidigt valdigt tydlig med att det finns tillféllen da man /inte bor prata med barn:

- Om man inte har en plan for vad som kommer att hdanda efter samtalet och man
missténker att samtalet kan utgdra en risk for barnet.

- Om det finns risk att framkalla mycket skuld och angest hos barnet och det inte
finns ndgot satt att aterkoppla eller nagon som kan ta hand om barnets oro efterat.
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- Ominnehallet i barnets berattelse kdnns sa svart for oss att vi inte tror att vi klarar
att ta emot barnets berattelser utan att reagera starkt och darmed riskera att
overfora egna kanslor pa barnet.

| dessa fall kan det vara rekommenderat att skjuta upp samtalet, alternativt ta hjalp av
kollegor eller handledning for att kunna genomféra det. Om samtalsledaren bar pa oro
eller negativa kanslor kring samtalet finns en risk att dessa 6verférs pa barnet. Det ar
darfor viktigt att avsatta tid for reflektion kring vilka kdnslor barnet och barnets situation
vacker, bade fére och efter samtalet. Innan samtalet behdver vi ocksa fundera dver om
samtalet kan fa odnskade konsekvenser for barnet. Barnet kan exempelvis kanna skam och
skuld, eller anklagas och misstéankliggoras av personer i dess narhet. Tills sadana mojliga
konsekvenser ar utredda, och det finns en plan for hur barnet ska stéttas, kan det finnas
skal att avvakta med ett barnsamtal. Vid vissa tillféllen kan det dven vara aktuellt att
Overvaga om ett avsldjande samtal kan utgdra en risksituation for barnet. Vid sddana
tillfallen bor samtalet inte hallas forrén i samband med ett tillfélligt omhandertagande
(Qvreeide 2010, sid 201).

SAMMANFATTNING: NAR BOR BARNSAMTAL (INTE)
HALLAS

Sammanfattningsvis dr den generella rekommendationen att genomféra barnsamtal
- speciellt mot bakgrund av att barn i alldeles for lag grad involveras i
barnavardsutredningar (se exempelvis regeringens nationella samordnare for den
sociala barn- och ungdomsvarden). Utgangspunkten ar att barnet har ratt att fa
information om sin situation och gdras delaktig i sin egen utredning sa langt det gar.
Det ar en rattighet for barn att komma till tals, men det ar ocksa viktigt att skydda
barn fran for stort ansvarstagande och det obehag som kan vara férenat med
avslojande samtal. | vissa situationer kan det vara tillrackligt att barn informeras, utan
att sjdlva behova berétta. | andra fall kan det vara lampligt att avvakta tills
forutsattningar for ett barnsamtal finns utan att barnet drabbas negativt. Dessa
beddmningar &r en del i den professionella praktiken och kan inte slas fast genom
generella principer.

e Samtalet bor utga fran principen om barnets basta.

e Samtalets syfte bor vara tydligt for samtalsledaren saval som for barnet och
dess vardnadshavare.

e Samtal kan genomforas i syfte att informera, utan krav pa att barnet ska prata.
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Vardnadshavares narvaro vid barnsamtal

Socialt arbete i Sverige har ibland beskrivits som familjeorienterat i bemarkelsen att
socialtjanstens interventioner utgar ifran att barns plats ar i sina familjer och att det bésta
for barn ar att vara med sina foréldrar (Sallnds 2000, Makrinioti 1994, Qvortrup 1993). Det
har amnet berdr en eventuell konflikt som kan finnas mellan barnets och féraldrarnas
rattigheter. Exempelvis finns det en stark norm att foréldrar har ratt att vara med sina barn,
samtidigt som det ar en lagstadgad rattighet for barn att skyddas fran vanvard, vald och
andra missforhallanden. Att omhénderta ett barn for placering utanfér hemmet kan bli en
inskrdnkning pa férédldrarnas ratt till sina barn, saval som barnets ratt till familjeliv, men det
kan ocksa vara en insats som starker barnets ratt till en trygg uppvéxt. Diskussionen om
foréldrars, respektive barns roller och inflytande i utredning och behandling tangerar
darfor stora fragor, som vad som ar en “god” barndom, var grénsen gar for familjens
autonomi och statens majlighet att ingripa samt vilka insatser som ar lampliga vid vilka
tillféllen (Schiratzki 2013). N&r fragan stélls om huruvida féréldrar ska vara med i ett
barnsamtal, ar det mot bakgrund av dessa underliggande - och ibland motstridiga -
normer. Som socialarbetare kan det ofta vara svart att géra den bedémningen, speciellt
om det saknas kdannedom om familjens bakgrund och situation.

Né&r prata med barn-panelen svarar pa fragan som rér vardnadshavares narvaro (film 4)
skiljer de mellan skyddsbedémande samtal och behandlande samtal. Det férstnamnda
bor ske utan foraldrar medan det i olika former av stodsamtal kan vara bra att ha med
foréldrar eller andra omsorgspersoner, atminstone vid forsta tillfallet. En panelist menar pa
att det sedan kan vara bra att dverga till enskilda samtal och att detta uppskattas av de
barn som hon moter.

Inom forskning och litteraturen kring barnsamtal rader det oenighet i fragan om
vardnadshavares narvaro i barnsamtal. Ann-Christin Cederborg menar att antalet
narvarande i samtalsrummet generellt bor minimeras, vilket galler saval foréldrar och
stddpersoner som professionella. Detta da det kan forstarka den redan asymmetriska
maktrelationen mellan barn och vuxna. Andra narvarande kan ocksa paverka barnets
utsago och resultera i en “samproduktion” av information - det vill sdga att barnets egen
version paverkas av fordldrars eller andras perspektiv. Féraldrarnas narvaro kan darutéver
paverka barnet till att ge mer begransad information pa olika satt. Barnet kanske inte vill
att foraldrarna ska saras eller oroas, men kan ocksa vara radd for konsekvenserna av att
beratta. Aven om det kan innebéra ett kanslomassigt stdd for barnet att en trygg person
finns med i samtalet ska det enligt Cederborg alltsd vdgas mot denna potentiella
riskfaktor. Hon poéngterar framforallt att foraldrar /nte ska nérvara om det finns en
misstanke om férsummelse eller nagon typ av 6vergrepp eller misshandel i hemmet
(Cederborg, sid 57).

@vreeide representerar har en annan standpunkt gallande féréldrars nérvaro. Han menar
att huvudregeln bor vara att foraldrar eller andra omsorgspersoner narvarar vid
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barnsamtal. Detta perspektiv stods dven av Eva Redemo, socionom/familjebehandlare
som har utvecklat SKR:s webbutbilning i barnsamtal.

Argumenten for att ha med foréldrar/omsorgspersoner &r i huvudsak att det 6kar barnets
trygghet och kansla av sammanhang. Eftersom foréldern finns kvar efter samtalet kan den
svara pa barnets fragor och hantera eventuell oro. Foréldrarnas narvaro kan ocksa minska
barnets angest och oro genom att legitimera for barnet att det ar okej att prata om de
problem som finns i familjen. Pa sa vis minskar dven pressen pa socialarbetaren.

@vreeide argumenterar ocksa for att fordldrarna finns i barnets medvetande - som "det
tredje ansiktet” - oavsett om det &r nérvarande i det fysiska rummet eller ej. Darmed kan
barnet &nda agera utifran hur det tror att féréldrarna ska reagera pa det hen berattar. Men
liksom Cederborg poangterar han att det finns situationer dar omsorgspersonernas
narvaro kan uppfattas som hotfulla fér barnet eller vara olédmpliga av de skal som tidigare
namnts. Vid avsldjande samtal kan det emellertid vara viktigt att en annan person som
barnet litar pa narvarar och godkénner samtalssituationen for barnet.
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SAMMANFATTNING: VARDNADSHAVARES NARVARO VID
BARNSAMTAL

Vid misstanke om vald eller brister i omsorgen bor barnsamtal genomféras
utan vardnadshavares narvaro.

En individuell bedomning med barnets behov av trygghet bér goéras vid varje
enskilt barnsamtal.

Om majligt kan en annan trygg vuxen medverka nar det inte ar lampligt att
vardnadsvaren narvarar vid samtalet.

Ledande fragor: stod eller problematisk inverkan?

Det finns en rad forvéntningar och éverenskommelser i samhallet som géller skillnaderna
mellan att vara barn och vuxen, och vilka rattigheter och behov det innebér for barns del
(James & Prout 2015, James & James 2004). Det rader ocksa mer eller mindre konsensus i
hela varlden om att barn ar sarskilt utsatta och darfér behover ett sarskilt skydd. Barn upp
till myndig alder antas vara i behov av omhandertagande, skydd och vagledning fran
vuxna. Utifran dessa grundldggande antaganden har olika professioner, sasom socialt
arbete och psykologi, utvecklat specifika verktyg och metoder for métet med barn - varav
flera tas upp i det har metodstodet. Det rader dock oenighet i litteraturen kring nagra
specifika samtalsmetoder. Exempelvis har det uttryckts kritik mot att rita, anvénda dockor
och mot att stélla ledande fragor ("Visst var du i skolan den dagen néar din pappa blev
sjuk?” respektive att fraga "Var var du nar din pappa blev sjuk?” eller "Du tycker val det ar
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jobbigt nar dina foraldrar brakar?” respektive att fraga "Hur kédnns det nar dina foréldrar
brakar?").

| Prata med barn-panelen &r erfarenheten att manga barn kan hantera direkta eller
ledande fragor och att barn i regel sdger ifran om fragan bygger pa ett felaktigt
antagande. Panelen forknippar ledande fragor med att vara rakt pa sak och skapa tydliga
ramar for samtalet samt med att hjalpa barnet satta ord pa sina upplevelser. De
poangterar dock att det ar bra att om mdjligt inleda ett samtal med 6ppna fragor och att
under samtalet sedan varva 6ppna, slutna eller ledande fragor, anpassat efter barnets
alder och mognad.

Aven i frdgan om &ppna eller ledande fragor gar asikterna i litteraturen isér. @vreeide
menar att slutna och ledande fragor kan behdvas inledningsvis med framférallt yngre barn
for att de ska forsta syfte och innehall i samtalet. En ledande aktivitet maste dock alltid ses
som ett testande av hypoteser - dar det ar barnet som ska leda vidare.

Cederborg argumenterar i sin tur for att man / princip ska undvika ledande fragor i
utredande samtal med barn. Framférallt ska man enligt Cederborg aldrig stalla sa kallade
"suggestiva” fragor, alltsa fragor som leder barnet till ett specifikt svar. | den man
samtalsledaren behdver stélla specifika, konkretiserande fragor ska dessa alltid utga fran
vad barnet tidigare har sagt. Ett Oppet och neutralt intervjuférfarande innebar ocksa att
intervjuaren undviker att tala om sin uppfattning eller visa sina reaktioner. Man bér dven
vara 6ppen for fler mojliga forklaringar an det barnet beréattar (Cederborg 2010, sid 51).
Enligt Cederborg kan ledande fragor dock legitimeras nar det finns tecken pa att barn
|6per akut risk for att utsattas for vald eller 6vergrepp, men i dessa fall bor barnets egen
berattelse efterfragas innan ndgon styrning sker.

I linje med detta resonemang ar Cederborg ocksa kritisk mot en rad andra
samtalsmetoder, sdsom anvandning av tejpingdockor och strategier dar intervjuare
uppmanar barn att latsas eller forestélla sig nagot. Cederborg menar att det uppmanar
barnet att anvanda sig av sin fantasi, vilket kan paverka berattelsens tillforlitlighet.

Oavsett om det ar dockor, bjornkort, ssammanhangsmarkeringar eller rollekar sa ar dessa
verktyg och metoder véletablerade inom vissa delar av det sociala arbetets praktik (se
exempelvis metodstdd fran Stockholms Stad och seminarium i riksdagens socialutskott).
Fran Prata med barn:s sida vill vi inte avfarda den erfarenhet som finns kring dessa
metoder. Daremot kan det i dessa sammanhang vara sarskilt viktigt att vara medveten om
hur barnet uppfattar situationen och vara vaksam pa om barnet flyter ivdg i fantasilek
under samtalet.

Hypotesprovning

Ovanstaende resonemang kan relateras, men bor inte forvaxlas, med det som Prata med
barn-panelen beskriver i filmen som handlar om att ga in i ett samtal med en hypotes (film

pratamedbarn.nu



PRATA meds BARN et

2.8). Att ga in med en hypotes betyder i det har sammanhanget att man forbereder sig
mentalt pa att barnet kan komma att berédtta om svara saker for att man sjalv ska kunna
harbargera barnets kanslor. Panelen papekar dock att man alltid maste vara beredd att
avfarda den hypotesen om barnets utsago visar pa nagot annat.

| m&tet med barn och vid hypotesprévning av det har slaget ar det viktigt att ha insikt om
de egna forvantningarna och eventuell oro. Enligt @vreeide ar vi sjalva ofta med och
producerar det vi forvantar oss att se. | kommunikationen med barn far vi latt vara egna
hypoteser bekraftade eftersom barnet forstar sig sjalv relationellt utifran sin
beroendestallning. Barnet kan darfér snabbt motsvara vara forvantningar och séga det
hen tror att vi vill hora hellre &n att svara utifran sina egna erfarenheter och upplevelser. Av
samma anledning kan barn sdga olika saker till olika personer nar de forscker anpassa sig
till olika personers férvantningar.

SAMMANFATTNING: LEDANDE FRAGOR

Sammanfattningsvis finns det positioner gallande anvandningen av samtalsmetoder,
vilket till viss del handlar om olika syften och traditioner inom behandlande samtal
respektive utredande samtal pa myndighet. En kérnfraga ar huruvida det ar maijligt
att na "neutral” eller opaverkad information fran barnet. Medan @vreeide utgar fran
att inverkan pa barnet ar en inneboende del i barnsamtalet, menar Cederborg att
den sortens samproducerade beréttelse kan minimeras och barnets "korrekta”
utsago kan komma fram om man undviker att stélla slutna fragor eller ge
beskrivningar som barnet far ta stallning till. Bada manar till forsiktighet géllande de
egna reaktionerna for att undvika att styra barnet genom egna férvantningar och
oro.

e Val av samtalstekniker bor utga fran barnets behov. Yngre barn kan behéva
mer tydlighet och styrning.

e Samtalsledaren maste vara beredd att ta emot och harbéargera barnets
berattelse.

e Vid anvandning av leksaker och samtalstekniker som stimulerar barnets
fantasi bor det finnas en forsiktighet sa att barnet inte svavar ivag i fantasilek.
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Avslutande reflektioner

| det har avsnittet har vi lyft tre teman dar det blir tydligt att barnsamtal &r dynamiska och
relationsbundna praktiker dar standiga bedémningar behdver goéras utifrdn principen om
barnets basta. Det gar inte att ta for givet att det som ar lampligt for ett barn ocksa ar det
béasta for ett annat. Det gar heller inte att pa forhand veta med vem eller pa vilket satt
barnet kdnner sig trygg och har de basta férutsattningarna for att delta i ett samtal. | den
basta av varldar finns det tid for barnet och den professionella att lara kédnna varandra,
och tid for att inhamta den information som kréavs for att géra lampliga bedémningar.
Dessvarre ar det sociala arbetet ofta préglat av akuta situationer och omstandigheter som
inte ar forutsdgbara.

Det vi ser som en rod trad genom alla diskussioner om nar samtal ska hallas, vem som ska
narvara och hur fragor ska formuleras, ar att det vid skyddsbedémningar ska vara fokus pa
att ta reda pa om det finns en 6verhangande fara for barnet. Om det finns en oro for att
barnet utsatts for vanvard, vald eller andra missforhallanden i hemmet/av foraldrarna ar
det viktigt att genomfora ett enskilt samtal utan féréldrarnas nérvaro for att barnet ska fa
en mojlighet att komma till tals. Cederborg, som generellt ar kritisk mot ledande fragor,
menar att dessa kan vara legitima nar det finns tecken pa att barn 16per akut risk for att
utsattas for vald eller dvergrepp. Skyddsbeddmningar ar saledes en specifik form av
barnsamtal dar forutsattningar och generella principer skiljer sig fran barnsamtal i
allménhet.

Med den har texten har det varit var ambition att belysa nagra av de etiska dilemman som
finns inbyggda i professionella barnsamtal inom socialtjansten. Det ar inte avsikten att ge
nagra fardiga svar utan snarare att erbjuda ett underlag for fortsatt diskussion. Som alla
yrkesverksamma socialarbetare kénner till, finns det en bred variation av barnsamtal som
genomfdrs i olika syften. Oavsett sammanhang ar det dock alltid viktigt att reflektera éver
barnets rattigheter och féraldrarnas rattigheter och att dessa inte nédvéandigtvis
sammanfaller. Det ar ocksa viktigt att kontinuerligt analysera den egna verksamhetens
normer och ideal kring barndom och familjeliv. Vad &r goda uppvaxtférhallanden och vad
ar malet med de egna interventionerna? Det ar var forhoppning att metodstddet Prata
med barn och den har férdjupande texten ska kunna anvandas som verktyg i det arbetet.
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EXEMPEL PA DISKUSSIONSFRAGOR

e Vad innebér delaktighet fér er och hur avspeglar det sig i samtal med barn?

e Hur kan ni visa empati och bekréfta barnets kanslor utan att era egna kanslor
tar Over for mycket?

e Finns det tillfallen dar ni anser att barnsamtal inte bor hallas eller skjutas upp?

e Hur tanker ni kring att & ena sidan skapa tydlighet for barnet genom
sammanfattningar, sammanhangsmarkeringar, etcetera, och att & andra sidan
undvika att paverka barnet och riktningen i samtalet?

Ta gérna del av det kompletta dokumentet med diskussionsfragor som finns i pfd-
format pa websidan pratamedbarn.nu under modulen “férdjupning” for att starta
igang ett samtal kopplat till dessa teman pa er arbetsplats!.
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